Aszf

Bemutatkozas

Udvézliink a Nagy Tiinde EV altal {izemeltetett www.clmbbelts.com weboldalon. Az Altalanos
Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) a www.clmbbelts.com weboldalon
(tovabbiakban: Honlap) elérheté szolgaltatas igénybevételének hasznalati feltételei. Jelen
ASZF a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy lizleti tevékenysége korén kiviil eljard
természetes személyre (a tovabbiakban: Fogyasztd), tehat rad egyes pontokban eltéré
feltételeket allapit meg a vallalkozasokra vonatkozdéakhoz képest. Ebben az esetben a
Fogyasztéra az eltéré szabalyok vonatkoznak.

A Honlap hasznalatahoz szilkséges azon technikai tajékoztatast, melyet ezen ASZF nem
tartalmaz, a Honlapon elérhet6 tajékoztatasok nyujtjak.
A Honlap hasznalataval tudomasul veszed és elfogadod az alabbiakat:

Szolgaltaté

Cégnév: Nagy Tunde EV

Székhely: 2626 Nagymaros, Nyar utca 4
Levelezési cim: 2626 Nagymaros, Nyar utca 4
Telefon:+36 20 333 0262 +36 30 3057 257
E-mail: cimbdirect@gmail.com

Addszam: 55191504-1-33

Nyilvantartasba vételi szam: 54593666

Nyilvantartasba vevé hatésag: Nemzeti Ado- és Vamhivatal
Szamlavezetd pénzintézet: CIB Bank Zrt
Szamlaszam: 10700323-73866686-51100005

Tarhelyszolgaltaté neve: Websupport Magyarorszag Kft.
Tarhelyszolgaltaté cime: 1119 Budapest, Fehérvari it 97-99.
Elérhetdség: +36 22 78 76 74 support@websupport.hu

Honlapon folytatott tevékenység
A Honlapunkon ruhazati és turakellékek forgalmazasaval foglalkozunk.

Az altalunk nyujtott szolgaltatasok tekintetében magatartasi kodexnek nem vetjik ala
magunkat.

Felhasznalasi feltételek
1. Felelésség

A Honlapot kizarolag sajat kockazatodra hasznalod, és tisztaban vagy az internet
lehetdségeivel és korlataival. Ezzel egyutt elfogadod, hogy nem vallalunk felelésséget a
webshop hasznalatara, igy kuléndsen a kuldott és fogadott adatok meg nem érkezésére,
programhiba, internetes haldzati hiba, a szoftver nem megfelelé mikédése soran felmertld
karokert.

Az altalad a weboldalon tanusitott magatartasért és hibakért kizarélag te magad vagy felel6s.
Mi nem tudunk felel6sséget vallalni az oldalunkat hasznal6k magatartasaért.

A Honlap hasznalata soran koteles vagy gondoskodni arrél, hogy harmadik személynek a
jogait vagy a jogszabalyokat sem kdzvetlentl, sem kdzvetett mdédon nem sérted meg.


http://www.clmbbelts./

Nem vallalunk felel6sséget a legnagyobb gondossag ellenére, a Webshop oldalan hibasan
feltintetett arért, illetve nyilvanvaloan téves, a termék kdzismert nagysagrendi aratol
jelentésen eltérd, irredlis arra. llyen esetekben Szolgaltaté nem koteles a Webshop feluletén
hibasan feltintetett aron értékesiteni a Részedre a terméket.

A kereskedelmi gyakorlat megitélése soran egy olyan fogyaszté magatartasat kell alapul
venni, aki ésszerlien tajékozottan, az adott helyzetben altalaban elvarhaté figyelmességgel
és korultekintéssel jar el, figyelembe véve az adott kereskedelmi gyakorlat, illetve aru nyelvi,
kulturalis és szocialis vonatkozasait is. igy egy atlagfogyaszté szamara nyilvanvalé kell, hogy
legyen, hogy ha példaul adott arunal 0 Ft-os vagy 1 Ft-os eladasi ar szerepel, az hibas.
Hasonldan nyilvanvalé az arfeltiintetés hibas jellege a kedvezménnyel cstkkentett, de a
kedvezmeényt tévesen feltiinteté ar. (Pl.: az eredeti ar: 1000 Ft, a kedvezmény mértéke: 50
%, am fizetendd arként 100 Ft szerepel.)

Tovabba a rendelés pillanataban elérhet6 készletek valtozhatnak, ezért f6ként az ,Utolso
darab” cimkével ellatott termékek szallitasat nem tudjuk garantalni. A regisztracional
megadott elérhetéséged valamelyikén tajékoztatunk a tovabbi lehetéségekrdl. llyen esetben
eldéntheted, hogy megrendeled valds aron a terméket vagy minden hatranyos
jogkdvetkezmény nélkil lemondod a megrendelést.

A honlapon torténé vasarlas
e Avasarlas menetének bemutatasa

A honlapunkon lehetéséged van a termékeinkrdl bévebben tajékozodni, illetve online
megrendelési lehetéséget biztositunk szamodra. A honlapon mentpontok segitségével
bongészhetsz. Lehetéséged van regisztraciora, de ez nem feltétele a vasarlasnak és e nélkil
is bdngészhetsz, illetve vasarolhatsz az oldalon.

A rendelés lépései
Kovesd végig, lépésrdl lépésre, hogy hogyan tudsz rendelést lebonyolitani!

1. Keresés
Nézz korll a kategoriak kdzott, vagy ird be a keresett termék nevét a Keresdbe.

2. Termék kivalasztasa
Valaszd ki a terméket, add meg a mennyiséget, majd helyezd a kosarba a
,KOSARBA TESZEM” gomb segitségével

3. Rendelés elinditasa
Inditsd el a rendelési folyamatot a 'MEGVESZEM' gombbal.

4. Vasarlas médja
Itt vendégként tudsz vasarolni amihez a fentebb felsorolt adatokat szikséges
megadni.

5. Kiszallitas
Itt valaszthatod ki, hogy milyen kiszallitasi méddal kéred a megrendelésed.
Lehet6séged van FoxPost vagy MPL csomagpontot/automatat valasztani.

6. Szamlazas
Itt a szamlazasi cimed szukséges megadni. Fontos, hogy csak maganszemélyként
van lehetéséged vasarolni!

7. Fizetés
Online bankkartyas fizetést valaszthatsz.



8. Visszaigazolas
A rendelésed feladasa utan automatikus visszaigazol6 e-mailt kildink neked, benne
a rendelés 6sszefoglaldjaval és egyeb hasznos informaciokkal.

9.
Adatbeviteli hibak javitasa

Az adatbeviteli hibak javitasara a megrendelés véglegesitése el6tt van lehetéséged,
barmelyik mezdre vissza tudsz lépni és moédositani a megadott adatokat.

Amennyiben a megrendelés rogzitése utan (pl.: a visszaigazolé e-mailben) észlelsz hibas
adatot, azt haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran belll kételes vagy jelezni felénk.

Ha mégis hianyosan vagy hibasan rogzitetted az adatokat a megrendelésben, és ezt nem
jelezted 24 éran belll, maximum 5 napig van még lehet6séged kérvényezni hibas adatok
miatti szamla médositast. Ezen az id6én tul nem all médunkban a szamlat médositani vagy Uj
szamlat kiallitani a megrendelésedrél.

(A szamla modositasa azt jelenti, hogy az eredeti szamla sztornézasra kerul és a sztorn6zas
napi datummal illetve a helyes adatokkal kiallitunk egy ujat.)

o Ajanlati kotottség, visszaigazolas

Megrendelésed megérkezését elektronikus uton kotelesek vagyunk haladéktalanul
visszaigazolni. Amennyiben ez a visszaigazolas a megrendelésed elkuldésétél szamitott, a
szolgaltatas jellengétél szamitott elvarhatd hataridén beldl, de legkésébb 48 éran belil nem
érkezik meg hozzad menteslilsz az ajanlati kotottség vagy szerz6déses kotelezettség alol.

o Aszerzbédés létrejotte

A szerz6dés megkdtésére kizarélag magyar nyelven van lehetéséged.

Fenntartjuk a jogot, hogy a megrendelés elfogadasat és teljesitését megtagadhatjuk abban
az esetben, ha a vasarlas kérilményei megalapozottan arra engednek kovetkeztetni, hogy a
megrendelések moégott valds vasarlasi szandék nem all és ezzel a vasarl6 a kereskeddnek
kart okoz.

A megkotott szerzédés

1. elektronikus uton megkotott szerz6désnek mindsul, amelyre a polgari
torvénykonyvben, illetve az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001.
évi CVIII. térvényben foglaltak megfeleléen iranyadoéak,

2. afogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz8dések részletes szabalyairdl szél6 45/2014
(11.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik.

Minden sikeres rendelés utan a regisztracioban megadott e-mail cimedre a megrendelés
megérkezésérdl automatikus visszaigazolo elektronikus levelet kildink. A megrendelésed az
altalunk kuldott visszaigazold e-mail utan tekintheté véglegesnek.

A szerz6dés megkotéset kdvetben — ésszeri idon belll, de a termék adasvételére iranyulo
szerzddés esetén legkésbbb az atadaskor — tartds adathordozén visszaigazolast adunk
neked a megkotott szerzddésrél. A visszaigazolas tartalmazza a mar korabban elfogadott
ASZF-et pdf formatumban.

o A szerzodés iktatasa



A Honlapon keresztll megkétott elektronikus szerzddés regisztralt vasarlas esetében irasba
foglalt szerz6désnek mindsul, iktatasra kerul, és késébbiekben a regisztralt felhasznaloként
hozzaférhetsz.

Fizetési feltételek

Fizetési modjainkat az alabbiakban mutatjuk be.

Fizetés bankkartyaval

A Stripe Inc. altal biztositott biztonsagos bankkartyas fizetési megoldast nyujtjuk neked
Szallitasi médok bemutatasa

Szallitasi és atvételi modjainknak bemutatasa, melyet biztositunk:

¢ FOXPOST csomagautomata
Orszagosan mar tébb mint 100 FOXPOST csomagautomata talalhat6. Miutan atadtuk
a FOXPOST-nak a csomagot, 6k 1 munkanap alatt kiszallitjiak az automataba. Amint
megérkezik a csomagod, a FOXPOST SMS-ben kuild értesitét és egy egyedi kédot,
mellyel 3 napig atveheted. Az automataknal csak bankkartyaval tudsz fizetni utanvét
esetén. Egy csomag sulya maximalisan 25 kg és maximum 60 x 36 x 62 cm
nagysagu lehet. Csomagodat az atvételtdl szamitott 14 napig teljesen
ingyenesen visszakuldheted FOXPOST automatan keresztiil elallas vagy csere
esetén (amennyiben a terméket eredetileg is FOXPOST automatan vetted
at). Ezt barmelyik FOXPOST automatanal egyszerlien megteheted az egyedi
csomagatvételi kéd ujboli megadasaval.

¢ MPL csomagpont
Tobb mint 100 magyarorszagi CsomagPonton veheted at megrendelt termékeidet.Az
értesitéstél szamitott 2 munkanapon bellil vehetdk at a csomagok az automatan. Ha
nem sikertlt érte menni, akkor egy kozeli postara visszlk at, ahol a felado
rendelkezésétdl fliggben tovabbi 5-10 munkanap all rendelkezésre, hogy a csomagot
atvehesd. Ha a csomagautomatara cimzett kiildemény automataba térténé
elhelyezése akadalyba Utkozik, akkor sms-ben, e-mailben vagy telefonon
egyeztetlink a csomag elhelyezésérél.

1.1 Szamla

El6re utalas esetén a megrendelésen szerepl6 végosszeg beérkezése utan teljesitést nem
igényl6 atutalasos szamlat allitunk ki, amelyet a csomag feladasaval egyidejiileg kildink el
neked. Ha az egyes tételekrdl kilon szamlat szeretnél kérni, akkor a megjegyzés rovatba ezt
jelezd nekink.

Elallasi jog
o Elallasi jog gyakorlasanak menete

Az e pontban foglaltak kizarélag a polgari térvénykdnyvben meghatarozott fogyasztok
jogérvényesitésére, illetve fogyasztdi szerz6dések esetén érvényesek.

Szolgaltaté az eldirt jogszabalyon feliil kibdvitett elallasi feltételeket biztosit Fogyaszté
szamara, mely alapjan a Fogyaszté 60 napig elallhat a megvasarolt terméktol.
Fogyaszto az elsé 14 napban a jogszabalyban meghatarozott feltételek alapjan
gyakorolhatja az elallasi szandékat. Az utana kovetkez6 idészakban pedig abban az



esetben allhat el a vasarlastol, ha az altala visszajuttatott termék hasznalatlan,
bontatlan, sériilésmentes, kellékanyagokkal ellatott allapotu.

Az alabbiakban a jogszabaly alapjan adunk tajékoztatast Neked, mint Fogyaszto jogairdl és
kotelezettségeirdl.

A 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet szerint a Fogyaszté jogosult a termék adasvételére
iranyul6 szerzédés esetén

a) a terméknek,
b) tébb termék adasvételekor az utoljara szolgaltatott terméknek,

c) tobb tételbél vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy
darabnak,

d) ha a terméket meghatarozott id6szakon belll rendszeresen kell szolgaltatni, az elsé
szolgaltatasnak,

a Fogyasztd vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali
atvételének napjatél szamitott tizennégy (14) napon belll a szerzédéstdl indokolas nélkil
elallini, bontott termék esetében. A Fogyasztd az elallasi jogat a szerz6dés megkdtésének
napja és a termék atvételének napja kézotti idészakban is gyakorolhatja.

Fogyaszté kizarolag akkor felelds a termékben bekdvetkezett értékcsdkkenésért, ha az a
termék jellegének, tulajdonsagainak és miikbdésének megallapitasahoz feltétlendl
szlkséges kiprobalast meghaladé hasznalat miatt kdvetkezett be.

Ha a Fogyaszté elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazo levelét koteles
eljuttatni (példaul elektronikus levében, postai tton, vagy megteheti széban) a jelen ASZF. 1.
pontjaban feltiintetett elérhetéségek igénybevételével.

A Fogyaszto hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta el6tt
(azaz akar a tizennegyedik napon) elkildi elallasi nyilatkozatat a Szolgaltatd részére. A
Fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat az 7. pontban meghatarozott
rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.

Mindkét esetben a Szolgaltaté e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszté elallasi
nyilatkozatanak megérkezését. irasban térténé elallas esetén azt hataridében
ervényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyasztd az erre iranyuld nyilatkozatat 60 naptari napon
belll (akar a 60. naptari napon) elkiildi a Szolgaltaténak.

Elektronikus uton torténé jelzés esetén annak beérkezési datumat, szbbeli jelzés esetén a
telefonos hivas idépontjat, postai uton térténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat
veszi figyelembe a Szolgaltaté hataridé szamitas szempontjabdl. A Fogyaszté elallas esetén
koteles a terméket a hozza legkdzelebb esé MPL/Foxpost automatak barmelyikébe
visszahelyezni és visszakuldeni, vagy postai uton eljuttatni a Szolgaltaté részére indokolatlan
késedelem nélkil, de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 60 napon belul.

A hatarid6 betartottnak min6sul, ha Fogyaszt6 a 60 napos hataridd letelte el6tt elkaldi
(postara adja) a terméket. Amennyiben Fogyasztd a terméket az elallasi nyilatkozat
elkuldése ellenére nem juttatta vissza Szolgaltato részére, vagy annak visszajuttatasat hitelt
érdemléen nem bizonyitotta, Szolgaltaté jogosult az elallashoz kétédéen visszafizetendd
0sszeg visszatartasara mindaddig, amig a termék meg nem érkezik, vagy annak elkuldését
Fogyaszté hitelt érdemléen nem bizonyitotta.



A termék Szolgaltatd cimére torténd visszakildésének kdzvetlen kdltsége a Szolgaltatot
terheli, a Fogyasztét ezzel kapcsolatban semmilyen mas koltség nem terheli, amennyiben a
Fogyaszté a Szolgaltaté altal biztositott futarszolgalatnak adja at, vagy ha a hozza
legkdzelebb esd Foxpost automatak egyikbél kildi vissza. Postai uton valo visszakildés
esetében a felmeruld koltségek a Fogyasztot terhelik.

Ha Fogyaszto elall a szerz6déstél, haladéktalanul, de legkés6bb a Fogyaszto elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon belll Szolgaltaté visszatériti a Fogyasztod
altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett)
koltséget is, — kivéve azokat a tobbletkdltségeket, amelyek amiatt mertltek fel, hogy
Fogyaszté a Szolgaltatd altal felkinalt, legolcsdbb szokasos fuvarozasi modtol eltéré
fuvarozasi médot valasztott.

Szolgaltaté jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a
terméket, vagy Fogyaszté nem igazolta hitelt érdemiéen, hogy azt visszakuldte (a kettdé kdzil
Szolgaltatd a korabbi idépontot veszi figyelembe).

Elallas vagy felmondas esetén a Szolgaltatdé a Fogyasztonak visszajaré 6sszeget a
Fogyaszté altal igénybe vett fizetési mdéddal megegyezd modon tériti vissza, kivéve, ha
Fogyaszté mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e
visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolyélag Fogyasztét semmilyen tébbletkdltség nem
terheli.

o Afogyasztét megillet6 elallasi és felmondasi jog aldli kivételek

A Fogyaszté nem gyakorolhatja elallasi vagy felmondasi jogat az alabbi, a Szolgaltaté altal
eladott termékek vagy nyujtott szolgaltatasok tekintetében:

a) A szolgaltatas nyujtasara iranyul6 szerz8dés esetében a szolgaltatas egészének
teljesitését kdvetden, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyaszto kifejezett, el6zetes
beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatas
egészének teljesitését kdvetéen felmondasi jogat elvesziti;

b) Olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
vallalkozas altal nem befolyasolhatd, a vonatkozé kormanyrendelet 20. § (2) bekezdésében
meghatarozott hataridd alatt is lehetséges ingadozasatol fligg;

c) Olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszto utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak el8, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a
fogyasztd személyére szabtak;

d) Romlandé vagy minéségét rovid ideig megbrzé termék tekintetében;

e) Olyan termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol az atadast
kovetd felbontasa utan nem kuldhetd vissza (példaul zokni, alsénem(, alsénadrag,
melltarto);

f) Olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetben elvalaszthatatlanul
vegyll mas termékkel;

g) Olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszté kifejezett
kérésére keresi fel a fogyasztot slirgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése
céljabal;



h) Lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdégepes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetden a fogyasztdé a csomagolast
felbontotta;

i) személyes biztonsagot szolgalé, sport vagy munkavégzési célokra gyartott egyéni
védbeszkdznek mindsulé termékek, mint példaul karabinerek, belilé hevederek, biztositd
eszk6zdk, egyéb magasbal valé lezuhanas ellen védd egyéni védbeszkdzok

Cseregarancia

Ha a vasarolt termék nem megfeleld, a vasarlas napjatdl szamitott 60 naptari napon belll
idében jelezve (elektronikus levél), és szamla ellenében a Fogyaszté kezdeményezheti a
termék cseréjét személyesen, barmely Uzletinkben vagy postai uton a Clmb Webshop
cimére eljuttatva azt. A terméket vagy termékeket barmely mas, altalad valasztott és
készleten l1év6 termékre cserélheted.

Minden esetben a cseretermék aktualis (csere jelzésének napjan érvényes) arat
vessziik figyelembe, igy a csere tranzakcié pénzmozgassal jarhat méretcsere esetén
is.

Amennyiben pénzmozgas torténik, a kildonbdzetrdl szamlat allitunk ki. Az 6sszeget utanvéttel
vagy utalassal fizetheted ki, ha pedig a cseretermék olcsébb, akkor a megadott bankszamla
szamra visszautaljuk az 6sszeget. Ha nem vallalod az arkilonbdzetet, akkor a visszakuldott
terméked ujbdli kikildés dija Téged terhel, vagy atveheted a budadrsi tzletlinkben.

A termék Szolgaltatd cimére torténd visszakildésének kdzvetlen kdltsége a Szolgaltatot
terheli, a Fogyasztét ezzel kapcsolatban semmilyen mas koltség nem terheli, amennyiben a
Fogyaszté a hozza legkdzelebb es6 Foxpost automatak egyikbél kiildi vissza. Postai uton
valo visszakiildés esetében a felmertild koltségek a Fogyasztét terhelik.

Elsé csere esetén a cseretermék kiszallitasanak koltségét atvallaljuk, tehat
ingyenesen keriil kiszallitasra a valasztott termék. Az ezt koveté csere(k) esetén a kért
szallitasi médnak megfeleléen a kiszallitasi koltség (Foxpost esetén 1500 Ft, MPL
csomagautomata esetén 2500 Ft szallitasi és 5000 Ft kezelési koltség, 6sszesen
6500/7500 Ft) mar a Fogyasztoét terheli.

Kizarélag uj, teljes csomagolasu, sériilésmentes és ujra eladhaté termékek esetén
tudod érvényesiteni a csere iranti igényedet. Amennyiben hianyzik a termék csomagolasa,
vagy a cimkéje, nem all médunkban kicserélni.

A cseregarancia nem érvényesitheté semmilyen védéfelszerelésre, fehérnemlire és
élelmiszerre az alabbi felsorolas alapjan:

1. személyes biztonsagot szolgalo termékek, melyek sportban illetve munkavégzéskor
egyéni védbéeszkdznek minésuinek. llyen termékek példaul (a teljesség igénye
nélkul): beuldk, testhevederzetek, kotelek, sisakok, karabinerek, biztositd eszkdzok,
egyéb magasbal valo lezuhanas ellen védod egyéni védéeszkozok;

2. olyan termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol az atadast
kovetd felbontasa utan nem kildhetd vissza (példaul zokni, alsénemd, alsénadrag,
furdéruha, melltarto);

3. melyek természetiknél fogva nem szolgéltathatdk vissza, illetve a csomagolas
megbontasaval, hasznalatba vétellel mar nem lehet ujként értékesiteni. llyen
termékek példaul: — a ruhazati- és Iabbeli apoldszerek, gazpalackok, kozmetikai
termékek (pl. naptej), csomagolt italporok, élelmiszerek;



4. romlando vagy mindségeét rovid ideig meg6rzd termék tekintetében;

5. olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszté utasitasa alapjan
vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet
egyértelmiien a fogyaszté szemeélyére szabtak;

6. lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kdvetéen a fogyaszté a
csomagolast felbontotta.

Kivétel ez alol a gyartasi probléma, hiba miatt visszakildott termékek cseréje, ezek
ertékének megtéritése.

Csere FOXPOST csomagautomatan keresztiil:

Amennyiben a terméket eredetileg is FOXPOST automatan vetted at, valaszthatsz, hogy
a fenti cserefolyamatot, vagy a Foxpost automatan keresztll térténd visszakildést valasztod.
Csomagodat az atvételtdl szamitott 14 napig teljesen ingyenesen visszakiildheted
FOXPOST automatan keresztiil csere vagy elallas esetén (amennyiben a terméket
eredetileg is FOXPOST automatan vetted at). Ezt barmelyik FOXPOST automatanal
egyszerlien megteheted az egyedi csomagatvételi kdd ujbdli megadasaval. 14 napon tuli
cserére, vagy visszakildésre valaszd a fenti csere folyamatot GLS futarral.

1. A weboldalunkon rendeld meg a csereterméket és ird be a ,,csere” szét a
megjegyzés mezébe.

2. Ezzel egy id6ben toltsd kérjuk irj egy elektronikus levelet ami a kdvetkez6ket
tartalmazza:

e nevedet,
¢ a cserélni kivant termék nevét, méretét, darabszamat

e 9 szamjegyl bizonylatszam (a cserélni kivant termék szamlajan jobb felsé
sarokban talalod)

e Uj csererendelés azonositéja (Uj csere termékre leadott rendelés szama,
melyet a visszaigazold emailben talalsz)

o bankszamlaszamod, arra az esetre, ha keletkezne kilénbdzet, melyet vissza
kell utalnunk részedre

3. Acserélni kivant terméket csomagold be és vidd el a hozzad legkozelebb esé
automatak barmelyikébe, ahol az egyedi csomagatvételi kod ujboli
megadasaval visszaszallitjak hozzank a csomagot.

4. Abeérkezb elektronikus levelet feldolgozzuk, a visszarut ellenérizzik, és amennyiben
a visszakuldési feltételeknek megfelel, akkor feladjuk neked a csere terméke(ke)t. A
feladasrol e-mailben értesitiink.

Jotallas
Jotallas esetén annak id6tartama alatt kotelesek vagyunk helytallni a hibas teljesitésért. A

jotallas a jogszabalybdl eredd (t6bbek k6zott a szavatossagra, kartéritésre vonatkozo)
jogaidat nem érinti.

A jotallasi igény érvényesitésére a kellékszavatossagi jogok gyakorlasara vonatkozé
szabalyokat kell megfeleléen alkalmazni.



Mentesullnk a jotallasi kbtelezettség aldl, ha bizonyitjuk, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

A kdzottlnk 1étrejott szerz8dés keretében eladott, az egyes tartos fogyasztasi cikkekre
vonatkozé kotelezd jotallasrél szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet 1. szamu
mellékletében felsorolt Uj tartds fogyasztasi cikkekre jotallasi kdtelezettség terjed ki, amely
jotallas id6tartama egy év. A jotallasi igény a jétallasi hataridében a jotallasi jeggyel
eérvényesithetd, a hataridé elmulasztasa jogvesztéssel jar. Ha a gyarto a fogyasztasi cikkre e
Korm. rendeletben foglaltaknal kedvez&bb jétallasi feltételeket vallal, a jotallas alapjan a
minket megilletd jogok a szerz6dés teljesitésének idépontjaban atszallnak rad.

Szavatossag (kellékszavatossag és termékszavatossag)
¢ Kellékszavatossag

Hibasan teljesitlink, ha a szolgaltatas a teljesités idépontjaban nem felel meg a
szerz6désben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi kdvetelményeknek. Nem
teljesitiink hibasan, ha a hibat a szerz6déskoétés idépontjaban ismerted, vagy a hibat a
szerz6déskotés idépontjaban ismerned kellett.

Hibas teljesitésért kellékszavatossaggal tartozunk. A 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet
szerint a kellékszavatossagi igényed Uj termék vasarlasa esetén a teljesitése idépontjatol
szamitott két év alatt évil el, melynek a bizonyitasi kotelezettsége a 2022.01.01 elbtt
vasarolt termékek esetében az elsé hat hdnapban, mig a 2022.01.01 utan vasarolt termékek
esetében az els6 egy évben a mi felelléséglink, a fennmarado idészakban pedig ez Rad
harul. Ha a megkotott szerzédés targya hasznalt dolog, akkor az elévilési hataridd egy év.

Egyéb Felhasznald kellékszavatossagi igénye a teljesités idépontjatdl szamitott egy év alatt
évul el. A Felhasznalé kellékszavatossagi jogait az ugyanabbdl a szerzédésbdl eredd
koveteléssel szemben kifogasként akkor is érvényesitheti, ha a kellékszavatossagi igény
elévult.

Valasztasi lehetdségeid a kellékszavatossagi igény alapjan:
a. kijavitast vagy kicserélést igényelhetsz, kivéve ha
a) a valasztott kellékszavatossagi jog teljesitése lehetetlen, vagy

b) az részlinkre — masik kellékszavatossagi igény teljesitésével dsszehasonlitva —
aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve

i. a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét,
ii. a szerz6désszeges sulyat,
ii. a kellékszavatossagi jog teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet;

b. az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheted, a hibat koltséginkre magunk
kijavithatjuk vagy massal kijavittathatjuk, vagy a szerz6déstdl — a jelentéktelen hiba
kivételével — elallhat, ha

a) a kijavitast vagy a kicserélést nem vallaljuk,

b) a kijavitasi vagy a kicserélési kotelezettségének megfeleld hataridén belll, az érdekeidet
kimélve nem tudunk eleget tenni,

c) a kijavitashoz vagy kicseréléshez fiz6d6 érdeked megsziint.



A valasztott kellékszavatossagi jogodrol masikra térhetsz at. Az attéréssel okozott koltséget
koteles vagy medfizetni, kivéve, ha az attérésre mi adtunk okot, vagy az attérés egyénkent
indokolt volt.

A hiba elfedezése utan késedelem nélkul kételes vagy a hibat irdnyunkba kdzoélni. A hiba
felfedezésétél szamitott két hdnapon belul k6zolt hibat késedelem nélkil kbzoltnek tekintjuk.

A kdzlés késedelmérdl eredd karért te vagy a felelbs.

A szavatossagi kdtelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek minket terhelnek. Ha
azonban a dolog meghibasodasaban a téged terheld karbantartasi kotelezettség
elmulasztasa is kdzrehatott, a szavatossagi kotelezettség teljesitésével felmerilt kdltségeket
kézrehatasa aranyaban te vagy koteles viselni, ha a dolog karbantartasara vonatkozé
ismeretekkel rendelkeztél, vagy ha mi e tekintetben tajékoztatasi kdtelezettségének eleget
tettlink.

e Termékszavatossag
Az e pontban foglaltak kizarélag fogyasztoi szerz6dések esetében érvényesek.

Az altalunk eladott termék hibaja esetén kdvetelheted a gyartotol (gyartonak mindsulink mi,
mint a termék el6allitéja és forgalmazdja), hogy a termék hibajat javitsa ki, vagy — ha a
kijavitas megfelel6 hatariddén belll, az érdekeidnek sérelme nélkul nem lehetséges — a
terméket kicseréljik. A gyartét a termékszavatossag az adott termék altala térténd
forgalomba hozatalatol szamitott két évig terheli. E hataridd eltelte jogvesztéssel jar.

Szavatossagi jogok érvényesitése

Ezen pont alkalmazasa tekintetében a szavatossag alatt a kellékszavatossagot és a
termékszavatossagot is érteni kell.

Az altalad érvényesitett szavatossagi és jotallasi igények intézése esetében a jelen ASZF
egyéb feltételek az alabbi kilénos szabalyok mellett irAnyaddak:

o A szavatossagi igényed érvényesitésekor a szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell
tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot — az altalanos forgalmi
adorol szolé torvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat — bemutatod.

Nem zarjuk ki, hogy a szerz6dést megkotését mas maédon is bizonyitsd.

e Analunk bejelentett szavatossagi vagy jétallasi igényedrdl jegyzékdnyvet vesziink fel
a 19/2014. NGM rendeletnek megfelel6 tartalommal, a masolatot pedig a
rendelkezésedre bocsatjuk.

o Torekszlink arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizentt napon belll
elvégezzuk.

o Kijavitasra vagy a szavatossagi vagy a jotallasi igény teljesithet6ségének vizsgalata
érdekében az ingd dolgot elismervény ellenében vesszik at.

e Ha a Fogyaszté szavatossagi jogaval élni kivan, (példaul postan vagy elektronikus
uton kiildétt levél atjan) a jelen ASZF 1. pontjaban feltiintetett elérhetéségek
igénybevételével a Szolgaltatd részére. EbbéI a célbdl Fogyaszto felhasznalhatja a
jelen ASZF-hez mellékelt garanciélis igyintézéshez formanyomtatvany-mintat is,
amely az alabbi linken keresztil érhet6 el:

garancialis UgyintézésLetoltés



https://www.clmbbelts.com/wp-content/uploads/2024/09/garancialis-ugyintezes-1.docx
https://www.clmbbelts.com/wp-content/uploads/2024/09/garancialis-ugyintezes-1.docx

Panaszkezelés, jogérvényesitési lehetéségek

Felhasznalo a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi
kifogasait az 1. pontban részletezett elérhetéségeken terjesztheti el6:

A szoébeli panaszt, amennyiben arra lehetéséglnk van, azonnal orvosoljuk. Ha a
szobeli panasz azonnali orvoslasara nincs lehetéség, vagy ha a panaszod
kezelésével nem értesz egyet, akkor a panaszrdl jegyz6kényvet — melyet 6t évig, a
panaszra tett érdemi valaszunkkal egyltt megérizzik — veszink fel, melyet legkésébb
a panaszra adott valasszal egy idében kildink meg részedre.

A jegyz6kdnyv egy példanyat személyesen kdzolt (Uzlethelyiségben) szobeli panasz
esetén helyben atadjuk neked, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az irasbeli
panaszra vonatkozé szabalyok szerint kdtelesek vagyunk eljarni;

A telefonon, vagy mas hirk6zlési eszk6z segitségével rogzitett panaszt egyedi
azonositoval latjuk el, mely a késébbiekben egyszerUsiti a panasz visszakeresését.

Az irasban érkezett panaszt 30 napon belul érdemben megvalaszoljuk. Az intézkedés
jelen szerzddés értelmében a postara adast jelenti.

A panasz elutasitasa esetén az elutasitas okardl tajékoztatunk.

Amennyiben az esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita targyalasok soran nem rendezdédik,
az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva szamodra:

Online vitarendezési platform

Az online vitarendezési platform egyablakos lgyintézési pontként miikddik azon
fogyasztok és kereskeddk szamara, akik az e rendelet hatalya ala tartozo jogvitaikat
birésagi eljarason kivil kivanjak rendezni. Az online vitarendezési platform egy
interaktiv weboldal, amely elektronikus uton és dijmentesen elérhet az Unié
intézményeinek valamennyi hivatalos nyelvén. Az online vitarendezési platform az
alabbi linkre kattintva valik

elérhetévé: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home2.show

Békélteto testiilet eljarasanak kezdeményezése

Amennyiben a panaszkezelési tevékenység nem a megelégedésedre tértént, vagy a
panaszod elutasitasra kertlt, a lakéhelyed vagy tartézkodasi helyed szerint illetékes
megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak (tovabbiakban: kamara) mellett
mUkodo Békéltetd Testllet elbtt eljarast kezdeményezhetsz.

A www.bekeltetes.hu honlapon, illetve

a www.fogyasztovedelem.kormany.hu/node/8579 keresztul tajékozédhatsz a kamarak
illetékessegi teruletérél.

Eljaras inditasa a fogyasztovédelmi hatésagnal

Amennyiben a panaszkezelés, vagy egyéb eljaras, magatartas soran megsértettik a
szamodra biztositott jogszabalyokat, a lakohelyed szerint illetékes jarasi hivatalhoz
fordulhatsz. A jarasi hivatalok elérhetésége: http://jarasinfo.gov.hu.

Birésagi eljaras kezdeményezése

Adatvédelem

Személyes adatok kezelésére vonatkozo tajékoztatd folyamatosan elérheté a honlapon az
Info ikonra kattintva, az adatkezelési tajekoztatd mentpontban vagy az alabbi linken
keresztll: www.clmbbelts.com/privacy-policy/


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home2.show
http://www.bekeltetes.hu/
http://www.fogyasztovedelem.kormany.hu/node/8579
https://jarasinfo.gov.hu/

Jelen Altalanos Szerzddési Feltételek hatalyba Iépésének ideje: 2023. junius 14.



